
¿Qué es una Auditoria?

Herramienta de gestión que permite obtener y evaluar 
evidencias de un requerimiento específico en una 
organización, en base a información objetiva de 

hallazgos realizados in situ y determinar si cumple con 
dicho requerimiento.

Ejemplos: 
auditorias de sistemas de calidad, 

auditorias de sistemas de gestión ambiental,   
auditorias de los APL, entre otras.

Características principales 

• Basada en procedimientos establecidos 
• Programada 
• Documentada.



En este caso, el equipo auditor forma parte o 
está vinculado con  la empresa auditada. 

Ventajas:
Conocimiento de la actividad, 
Facilidad para  coordinación y ejecución, 
Garantía de confidencialidad

Desventajas (si se realiza con personal 
propio)
Carencia de personal experto
Falta de conocimiento de  metodologías
Desconocimiento de ciertas normativas 
Sesgo al abordar problemas enmarcados en 
actitudes rutinarias

Auditoria Interna
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¿Cómo Realizar una Auditoria Interna?

Evaluación de resultados:
Informe de  Auditoria

Desarrollo  en Terreno

Planificación



Planificación

� Identificar al equipo auditor y sus 
responsabilidades (coordinador, 
equipo que levantará información 
en terreno)

• Definir  objetivo de la auditoria, 
alcances y límites 

• Fechas y lugares donde se realizará
la auditoria 

• Concordar  Criterios de la auditoria 
para cada acción y meta a evaluar, 
basados en indicadores que cada 
acción establece medir. 

Desarrollo en terreno

• Desarrollar la auditoria respetando 
la planificación y plazos establecidos

Determinar si una acción está
cumplida o no, y en este  último 
caso, las razones de no 
cumplimiento.

Informe de auditoria

•Resultados de cumplimiento

•Observaciones del desarrollo de 
la actividad

•Aspectos a poner al día 

•Plazos  disponibles.

¿Cómo Realizar una Auditoria Interna?



Ejemplo de  registro de datos de la  Auditoria


